Sa blev Wilta

ett premium-

varumarke att rakna med

Wilfa Sverige AB och deras senaste resa firar tioarsjubileum, och det har varit en fantastisk
resa som mojliggjorts av tydliga mal, motiverade medarbetare och teamwork tillsammans
med dedikerade aterforsaljare. Man har gatt fran en historia med ett eget blygsamt varu-
marke, via inget annat an en mycket framgangsrik period som generalagent for varumarken
som NESCAFE Dolce Gusto, Dyson och Jordan, for att sedan med ny kraft fokusera pa det
egna varumarket Wilfa. Idag ar Wilfas produkter val etablerade i premiumsegmentet och
levererar Beyond Expectations. Men hur gick den utvecklingen till egentligen? Mattias
Forsell, VD pa Wilfa vet. For han har varit med pa hela resan.

- Nér jag borjade pa Wilfa for tio ar sedan
blev vifantastiska pa att tahand om andras
varumarken och ge dessa en marknads-
ledande position. Vart eget varumarke
var det dock fa som hade en relation till.
Detta bestamde jag mig for att &ndra pa.
Vihar behallit var férmaga att systematiskt
och entraget etablera oss starkt i segmen-
tet premium, men justerat vart fokus till att
ocksa omfatta vart eget varumérke Wilfa.
Det har fungerat véldigt bra och nagot
vi ar mycket stolta over, sdger Mattias
Forsell, VD pa Wilfa Sverige AB.

Mattias och hans team lade upp en
strategi for att introducera Wilfa starkt
pa den svenska marknaden. De bérjade
med att sélja de produkter som redan
fanns i sortimentet och gjorde forst en
insats som ledde till att man blev mark-
nadsledande pa vaffeljarn. Det baddade
for att bredda sortimentet med i princip
det mesta i produktvdg som hér hemma
i ett nordiskt kok.

Parallellt fortsatte framgangarna som
generalagent fér andras varumarken och
produkter. Men man behdll sitt fokus pa
att stérka det egna varumérket Wilfa, ut-
veckla nya produkter och segment som
stérkte Wilfas identitet som en leverantor
av premiumprodukter.

Sist men inte minst har ett strukturerat
och motiverande arbete pagatt tillsam-
mans med alla medarbetare. Ett arbete
som engagerat och motiverat teamet till
en féréndrad attityd och paverkat fore-
tagskulturen till att bli “vi kan och vi vill,
vilevererar mojligheter”. Detta arbete har
nara nog fatt sjalvsvangning och kommer
att fortsatta dven i fortsattningen. Hos oss
arbetar de som trivs med en stor portion
eget ansvar och som ar skickliga 18snings-
arkitekter.

— Jobbar man pa Wilfa &r man en ut-
préglad lagspelare. Teamets basta &r
otroligt viktigt fér mig. Att vi arbetar ihop,
hjalper och peppar varandra. Det &r sa vi

far energi att ge till dem som behéver oss
for att sélja vara produkter och till dem
som islutdndan anvénder vara produkter.
Det ar dar allt avgdrs for att vi till sist ska
fa uppleva kénslan och ruset i att konsta-
tera attviigen nar vara uppsatta mal. Idag
menar jag bestdmt att vi har branschens
bésta team till att utbilda vara aterforsal-
jare och att fullfdlja instore execution hela
végen till anvdndarna av vara produkter,
fortsatter Mattias Forsell vidare.



Torra skamt saljer

Med mer struktur i bolaget, en energirik
saljkar och ett tydligt konsument- och an-
vandarfokus, bérjade framgangarna med
varumérket Wilfa att komma tatare.

— Runt 2012 pabdrjade vi som exem-
pel en resa med vara egna luftfuktare.
D3 visste nastan ingen vad en luftfuk-
tare var och definitivt inte varfér man
skulle ha en. Lésningen blev att med en
liten marknadsféringsbudget forsoka
gbra nagot som folk kunde engagera sig
i. Vi satte oss med var reklambyra Guts
& Glory och kom till slut fram med en
kampanj som vi kallade for Sveriges torr-
raste skamt och marknaden fullkomligen
exploderade. Vi borjade helt enkelt att
marknadsfora var produktportfdlj, vilket

resulterade i att vi dubblerade foretagets
omsattning fran 2010 till 2015. Forsaljning-
en av luftfuktare dkade fran nagonstans
runt 3 500 till 40 000 stycken. Skamten
blev visserligen torrare, men inomhusk-
limatet forbattrades fér manga, berattar
Mattias stolt.

Tidernas basta felhorning

— kampanj i samband med
Vatfeldagen 2015

En av Wilfas viktigaste sdsongsprodukter
arvaffeljarnet, vars forsaljning av forklarliga
skal oftast &ger rum fére Vaffeldagen
i mars.

Fa ar nog medvetna om att vaffel-
dagen egentligen &r en missuppfatt-
ning och felhérning av varfrudagen -
eller jungfru Marie bebadelsedag, som
det brukar heta i almanackorna. Nagot
som i folkmun och &ver tid forvanskats —
ibland pa skoj, men oftast pa allvar — till
vaffeldagen.

Vi besl6t oss for att spinna vidare pa
temat—och ta det hela ett steg langre och
anvande oss av det populara fenomenet
felsjungna och felhérda lattexter.

Vi tog fram en kampanjsida, dar man
kunde ladda upp dels sin egen felhérda
text, dels knyta texten till originallaten,
som vi tog in via YouTube. Har kunde man
sedan se alla bidrag, samt alla dagsvin-
nare etc. All dvrig interaktion med mal-
gruppen skottes via Facebook, dér vi
ocksa kontinuerligt lyfte fram olika bidrag
ochvinnare. Vidare kompletterade vimed
aktiverande insatser i en rad olika media.
Radio, webbannonsering (FB, bloggar och
utvalda siter), print och in-store events
stottade kampanjen pa Facebook.

Viktiga artal for Wilfa

2010 Wilfa lanserar NESCAFE
Dolce Gusto i Norden och utses
bland annat till att ha genomfort
den bésta lanseringen i varlden
av NESCAFE Dolce Gusto pa ny
marknad. En fantastisk resa med
stor lardom av samarbetspartner.

2013 Gor luftfuktarsuccé med
kampanjen Sveriges torraste skamt.

2015 Wilfa lanserar Svart Precision
kaffebryggare som tagits fram i ett
samarbete med en av varldens basta
baristor.

2016 Wilfa blir Dysons partner
i Sverige, Norge och Danmark.
Vi lanserar nya plattformen till-
sammans med Anna Ottosson
— Gor halsa till vardag.

2018 All time high pa nya resan.
Wilfa anordnar det férsta juice-
och smoothiemasterskapet till-
sammans med kanda profiler
och aktérer inom kost och hélsa.

2019 Wilfas miljdarbete far

fart. Man blir certifierade enligt
Eco-lighthouse. Wilfa satsar pa att
inspirera konsumenterna att géra
egen italiensk glass har hemmai
Sverige. Alla som képer en glass-
maskin under var- och sommar-
sdsongen kan vara med och tavla
om en resa till Italien forutsatt att
man delar med sig av ett riktigt
gott och inspirerande recept i
sociala medier. Succén éar ett
faktum och Wilfa & nu marknads-
ledande pa glassmaskiner.

2020 Alla Wilfas produktkartonger,
transportférpackningar och bruks-
anvisningar borjar tillverkas av FSC-
godkand kartong/papper. Dess-
utom infér Wilfa 5 ars garanti pa
alla Wilfa-mérkta produkter, nagot
som de &r helt unika i branschen
med. Samma ar nar man Ecovadis
silverniva.

2021 All Time High. 10 ars
jubileum. Wilfa inleder samarbete
med Svenska Kocklandslaget.

2022 Lansering PROBAKER, koks-
maskinen som tagit mer an fem ar
att utveckla tillsammans med det

norska bak- och konditorlandslaget.




Ordning, reda och
hallbarhet i fokus

Just 2015 far nog 8nda ségas vara aret da
detverkligen lossnade. Wilfa blev general-
agent fér Dyson och moderbolaget Wilfa
AS i Norge bérjade staka ut vagen framat
med en ny strategi for alla lander. Den tog
tre ar att utveckla och tre ar att implemen-
tera. En egen produktutveckling och en
ny designfilosofi sag dagens ljus parallellt
med att hela produktportfoljen forflytta-
des mot premiumsegmentet i samarbete
med de basta inom respektive produkt-
kategori.

- Vid den har tiden gjorde vi pa Wilfa
Sverige ocksaflerastrategiskarekryteringar

for att starka upp saval var ekonomi-
avdelning som séljorganisation vilket for-
battrade var instore execution for bade
Dyson och Wilfa.

Parallellt tog vi dven ett nytt omtag om
Wilfas hushallsprodukter. Vijobbade helt
enkelt med bade verksamhetens struktur
och produktkategorier fér att ena Norden
i en gemensam riktning. | Norge lade man
ner mycket arbete pa att hitta ett gemen-
samt bildsprak for Wilfa med en pataglig
och tydligare kénsla &n tidigare, sédger
Mattias.

Dagens Wilta vaxer fram

Mellan 2015 och 2018 lyckades Wilfa
Sverige férdubbla omséattningen for
Wilfa &nnu en gang. 2018 sjosattes slut-
ligen den nya nordiska 9-stegsstrategin
fullt ut. En strategi som innehaller ett stort
miljdansvar kombinerat med ett tydligt
design- och anvéndarfokus.

Detta manifesterades inte minst genom
kaffebryggaren Wilfa Svart Precision och
Wilfa Svart Kaffekvarn.

Dessa tva "svart”-produkter far sdgas
vara startskottet for dagens Wilfa.

Dér hade vi tva lika snygga som proffsi-
ga produkter som utvecklats tillsammans
med en av vérldens basta baristor.

| den andan fortsatter vi arbeta nar
vi utvecklar produkter som t.ex. kaffe-
bryggare och blenders. Aven var senaste
kéksmaskin, Wilfa Probaker, &r ytterligare
ett exempel pa en produkt som utveck-
las i samarbete med krdvande anvanda-
re. Denna gangen det norska bak- och
konditorlandslaget. Produkten har blivit
otroligt val mottagen av marknaden.

Beyond Expectations

Wilfas produktportfélj utgérs an idag av fle-
ra varumarken, men nu som ett resultat av
en noggrann och medveten utformad stra-
tegi. Férdelningen ar dessutom en annan &n
tidigare och varumérket Wilfa ar ett namn
som star starkt med en egen tilltagande
véxt pa en hart konkurrensutsatt marknad.

- Jag anstalldes for att stérka Wilfa pa
svenska marknaden. Vi har sannerligen
férbattrat oss och flera av vara produkt-
kategorier &r numera marknadsledande.
Ett arbete som dessutom med framgang
spillt dver pa Wilfas évriga marknader. Nu
&r varumaérket ett homogent och tydligt
alternativ for vara kunder och det tycker
jag ar bade tillfredstallande och roligt att
fa ha bidragit till.

Nu gar vi in i en ny spénnande fas och
det ar magiskt att se det enorma enga-
gemang som finns i Wilfa-familjen samt
viljan att hela tiden réra oss i féréandring.

Under mina férsta fem ar pa Wilfa var
var pay off “In house since 1948"” och vi er-
bjod schyssta varor till schyssta priser. Idag
arvi "Beyond Expectations” och det stél-
ler stora krav pa allt vi gor och det ar otro-
ligtinspirerande. Det &r en kaxig ambition
och kanske det svaraste vi kunde satta
upp som mal. Men med en unik energi
och ettinternt engagemang som inte gar
av for hackor sa ar det fullt mojligt. Stora
kliv ar till for att klivas, avslutar Mattias
Forsell, VD pa Wilfa Sverige.




Samarbetspartners

Wilfa har ett tatt samarbete tillsammans med Anna Ottosson
som &r en av Sveriges ledande dietister. Hon &r férfattare, fore-
|&sare, bloggare, matentreprendr och expertkommentatorinom
mat och halsa. Anna brinner for vilken enorm kraft det finns i
maten och den senaste forskningen kring mat och hélsa. Hon
har dérfor grundat Foodpower och startat ett rehab-program
for manniskor som drabbats av cancer och visar hur man kan
med senaste nutritionsforskningen starka upp immunférsvaret
och kroppen. Maten ar ett viktigt verktyg i kampen mot cancer.

Svenska Kocklandslagen och Wilfa vill inspirera hemmakockar
i matlagningen. "Vi behdver hallbara, starka samt smidiga ma-
skiner som kompletterar vara restaurangmaskiner. Det &r med
glédje viinleder det hér samarbetet med Wilfa och ser fram emot
att fa skapa inspirerande recept for svenska hemmakockar, séger
Jens Ericsson, General Manager fér Svenska Kocklandslagen”.

Pa Wilfa brinner vi for mjuka varden pa vara produkter. Fér oss
innebar det att det viktiga i sluténdan trots allt &r resultatet.
Hur slét blir din smoothie? Hur lyckas du med ditt kaffe? Detta
speglar dven avsigivilket behov en konsument har. Vilken blen-
der eller kaffebryggare som passar just dig, baserat pa dina
behov. For att na ut till vara konsumenter med detta budskap
&r Instore execution (uppdukning i butik) och utbildning tva
viktiga ledord for oss.

Eco-lighthouse®

Kvalitet i alla led ar viktigt for att man
ska kunna ha gladje av en produkt i
manga ar. Det &r nagot vi fokuserar pa
genom kontinuerlig férbattring av vara
produkter. Fran och med september
2020 har vi darfor infort 5 ars garanti pa
alla vara produkter vilket bidrar till en
mer hallbar konsumtion.

Vi ar véldigt stolta dver att vara certifie-
rade av Eco-lighthouse. Certifieringen
visar att vi uppfyller de miljokrav for
energianvandning, avfall, transport,
inkdp och arbetsmiljé som Eco-
lighthouse-styrelsen stéller.

Vi klimatkompenserar for vara utslapp
med CO2 kvoter. Vi &r nu helt klimat-
neutrala fér persontransport, utgaende
frakt av varor lokalt, kontor, papper
interna flygresor med mera i Norge
och detta ska nu dven implementeras

i Sverige.

Alla vara produktkartonger, transport-
forpackningar och bruksanvisningar

ar fran och med 2020 tillverkad av
FSC-godkénd kartong/papper, vilket
sakerstéller att materialet som anvands
till vara produkter produceras pa ett
hallbart satt.

Vi &r silverackrediterade hos ECOVADIS
som ar varldens mest palitliga leverantor
nar det géller ratings av foretags hall-

barhet.

Vi har efter manga ars arbete blivit med-
lem i Amfori BSCI. BSCI (Business Social
Compliance Initiative) &r en organisation
som arbetar for att sékerstélla att alla
sociala férhallanden &r pa agendan och
efterféljs. Manga av vara leverantorer

&r BSCl -godkéanda idag och ett av vara
strategiska mal ar att fa alla leverantorer
godkénda av BSCI eller motsvaran-

de godkannanden. Férutom att vi ar
silverackrediterade hos ECOVADIS, som
ar ett godként Environmental Lighthou-
se-féretag, visar BSCl godkannandet att
vi tar socialt ansvar bade for oss sjalva
och vara leverantérer.

Viplanerar att bli ISO 14001 certifierade
ar 2022 vilket innebar att vi tar ytterligare
ett stort steg i vart miljdarbete dar vi tar
ansvar for miljén och visar att vi lever

upp till konkreta och erkdnda miljokrav.



Tommie Edhage

Sales Manager

Favoritprodukt:
Elsparkcykel

Jag gillar att kunna ta mig
fram snabbt, smidigt och
miljévénligt. Elsparkcykeln
kan jag ta med mig 6verallt
dé den ar latt att forvara
och dessutom behéver
jag inte oroa mig fér varken
férseningar eller spendera
tid pa att hitta parkerings-
plats.
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Tony Andersson
Key Account Manager

Favoritprodukt:
Blender

Med tva aktiva tonarsbarn
ar en bra blender ett maste
for att fa livspusslet att ga

ihop. Perfekt for att snabbt
och enkelt mellan trénings-
passen géra en smoothie

som bade &r energirik

och nyttig.

Hilda Lindgren

Sales Coordinator

Favoritprodukt:
Kaffekvarn

Vem élskar inte doften av
nymalda bénor? Men den
stérsta férdelen ar den
otroliga smaken man far
av att brygga kaffe pa
farska bénor. Mums!

Emma Lindeberg
Marketing Coordinator

Favoritprodukt:

Vaffeljarn

Jag tycker det &r sa roligt
att bjuda hem familj och
vanner pa vaffelfest. Vafflor
ar perfekt for det kan varieras
pa sa@ manga olika satt och
&r alltid uppskattat hos bade
stora och sma géster.

Madeleine Frid
Back Office & After Sales

Favoritprodukt:
Glassmaskin

Som den glassélskare
jag &r, &r saklart glass-
maskinen min absoluta
favorit. Hemmagjord glass
smakar hundra ganger
béattre an den i butik och
man kan smaksétta den
precis som man vill, det
kallar jag lyx!
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Samuel Bergman
Key Account Manager

Favoritprodukt:
Airfryer

Med en hektisk vardag
med fyra barn och massor
av fritidsaktiviteter &r air-
fryern var réddning fér
snabb och hédlsosam mat-
lagning. Det blir supergott
resultat varje gang och en
stor favorit hemma hos
oss &r grénkalschips.

Christina Fransson

VP Supply Chain
Management

Favoritprodukt:
Handdammsugare

Jag uppskattar verkligen
nér stddningen gar snabbt
och smidigt sa att jag kan
ldgga tiden pa annat som
jag tycker ar roligt.

Hata Krasniqi

Finance Manager

Favoritprodukt:
ProBaker

Jag gillar de flesta bakverk
och dven nagra kakor finns
pa min topp 10 lista. Hant-
verk kan gérna fa ta tid, men
jag &r en av de personer
som tycker det kan hdnda
nagot nér jag bakar. Sa att
probaker gér en perfekt
deg snabbt, det gillar jag.

Mattias Forsell
Managing Director / VD

Favoritprodukt:
Kaffebryggare

Ett begrepp som &r kant
varlden &ver &r “Swedish
fika”. Vad som ingar i det
begreppet har vi séker lika
maénga olika meningar, som
vi &r invanare. Men en sak
&r saker, det bérjar med en
riktigt bra kaffebryggare.

Wilfa &r ett norskagt foretag som grundades 1948 och &r idag en
ledande leverantor av smaelektriska hushallsapparater i Norden.
Vi fokuserar pa design, kvalitet, sékerhet och innovation.

Wilfa levererar idag produkter under vara egna varuméarken som ar
Wilfa smaelektriska produkter, EGO stekpannor, kastruller och koks-
knivar, samt elektriska sparkcyklar fran E-Way och E-Free. | Sverige
ansvarar Wilfa ocksé fér import och distribution av féljande produkter:
Jordan Powered by Wilfa, Nivona espressomaskiner och Stadler Form
klimatprodukter.

Wilfa har ett stort
sortiment av olika pro-
duktkategorier och brin-
ner for att alltid erbjuda
attraktiva produkter som
forenklar och tillfor det dar
lilla extra i hemmet, oavsett
om det galler funktion eller
utformning. Personalens
favoriter ar bara ett axplock
av deras stora produkt-
portfolio och kommer

att kunna kopas till extra
férmanliga priser under
&ret for att fira deras 10
ars jubileum i Sverige.




